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LE HELP DESK INTERISTITUTIONNEL CONTRE LE RECRUTEMENT ABUSIF

Ressortissant(e)s de pays tiers
victimes ou victimes potentielles
de l’exploitation du travail dans
les 5 régions de l’Italie du sud
Organismes et institutions

•

•

Afin de garantir l’efficacité des
services offerts, le Help desk
travaille en collaboration avec
une multiplicité d’organismes
et d’institutions

Promouvoir la sortie de
l’exploitation du travail
Faciliter l'accès aux informations
et aux services de proximité
Informer sur la possibilité d'insertion
dans les actions des projets
Su.Pr.Eme. et P.I.U.Su.Pr.Eme.
de 5 régions du sud de l’Italie.

•

•

•

Le Help desk est actif
du lundi au vendredi

de 9h30 à 18h

Ligne téléphonique dédiée
Site web intégré multilingues

Réseaux sociaux

•
•
•

IL S’ADRESSE À

OBJECTIFS

HELP DESK
ACCESSIBLE À
TRAVERS DES

CANAUX MULTIPLES :

Le Help desk interistitutionnel contre le
recrutement abusif pour l’information et
l’accès aux services est né dans le cadre du
projet P.I.U.Su.Pr.Eme. (parcours de sortie
de l’éxploitation individualisées), un projet
cofinancé par le ministère italien du Travail
et des Politiques sociales, direction générale
des Politiques d’Immigration et d’Inclusion
et par l’Union européenne, PON Inclusion -
Fonds social européen 2014-2020

P.I.U.Su.Pr.Eme. est une mesure intégrative
et complémentaire au projet Su.Pr.Eme.Italie
dans les zones avec la plus grande présence
de travailleurs saisonniers migrants dans le
secteur agricole et dans les zones urbaines de

5 régions du sud  (Basilicate, Calabre,
Campanie, Pouilles, Sicile)

Les messages reçus hors
horaire sont pris en charge et

les personnes recontactées.
Contacte-nous !

Opérateurs juridiques, médiateurs
culturels et experts de la matière
proposent conseils et support en

italien, anglais, français, arabe,
pidgin, edo/bini, fula, pular,

mandingue, wolof, ourdou, pachto.


